RESPUESTASA PREGUNTAS SOBRE LA CONVOCATORIA DE OFERTASPARA LA IMPLEMENTACION DEL

eBCD DE ICCAT

Referencia Pregunta
Documento de Propuesta |¢Debemos suponer que los costes de equipos y programas informéticos asociados con
de distribucién del todos |os demas servidores (desarrollo, prueba, activacion, prueba de aceptacion del
presupuesto usuario) tienen que ser asumidos por €l prestatario?
La agencialempresa sel eccionada (prestatario) asumira todas las responsabilidades
Respuesta financieras, 10 que incluye |os costes de equipos y programas i nformaticos asociados con
todos |os demés servidores
Documento de Propuesta
de distribucién del ¢A qué se refiere el subapartado "Mantenimiento del servidor"?
presupuesto
Por favor, consulte el apartado Mantenimiento y soporte de usuario (en Requisitos del
Respuesta prestatario, pagina 6 de la convocatoria de ofertas). Este coste debe ser asumido por €l

prestatario durante las fases 1 a 5, y durante doce meses tras completar lafase 5. Tras este
periodo, ICCAT asumiralos costes.

Documento de la
Convocatoria de ofertas,
pagina 4, seccién
"Funcionalidad del

¢Qué formatos de archivo se deben utilizar cuando las CPC cargan registros?

Recomendaciones,
Seccion 2.2. Politicade
seguridad, pagina 2

eBCD"

Respuesta Los formatos de intercambio comunes, como ASCII, csv, txt, MsSQL (lo queincluye
ay Excel, MsAcces), oracley XML.

Catdlogo de No hemos visto ninguna referencia a politicas de seguridad técnica especificas de ICCAT

gue no sean los requisitos de autentificacion de usuarios mencionados en el documento de|
requisitos. ¢Existen politicas o normas de este tipo que deberiamos conocer y que afectan
alaaplicacion?

Respuesta

Se aplicarala politica de confidencialidad de datos adoptada por ICCAT,

http://www.iccat.int/Documents/BienRep/REP_ES 10-11 |_1.pdf (Anexo 6). En
resumen, lainformacion personal y comercial se considerardinformacion restringida, la
informacion sobre operaciones pesqueras de cada buque y su localizacion se considera
confidencial. El programa debera cumplir estas normas de confidencialidad.

Ademés, todas las transacciones para el eBCD requeriran una conexion SSL, algunas
requeriran certificados electrénicos, ademas de la trazabilidad de todas |as transacciones y
la autentificacion del usuario como minimo. Se requeriratambién un registro de las
cuentas administrativas y sus actividades. El prestatario trabajara de forma coordinada
con la Secretaria para proporcionar € nivel 6ptimo de seguridad y trazabilidad del
programa.

Documento
Formacion.pdf. Seccion
1.6. Evaluacion

Con respecto a las estimaciones de costes para la formacién facilitadas por el asesor, en €
estudio de viabilidad se omiten las estimaciones de costes para vigjes y otros gastos
asociados, 1o queincluye latraduccion. ¢Podria ICCAT desarrollar mas sus expectativas
en cuanto aformacion, el modo en que seimpartirg, su frecuenciay si debe impartirse en

Manteni miento y soporte
de usuario, Seccion 1.1.

economica los tres idiomas oficiales?
Todos los materiales de formacion y las funciones de ayuda on-line deberan estar
Respuesta disponibles en los tresidiomas de ICCAT. Habra un curso de formacion en la Secretaria
de ICCAT que se impartira en cada uno de los tres idiomas oficiales.
Documento de L as estimaciones de costes y esfuerzos relacionados con el mantenimiento y soporte de

usuario facilitan estimaciones de horas de trabgjo. Estas estimaciones, ¢son mensuales o
son anuales?

Respuesta

En & documento "Mantenimiento y soporte de usuario” (13E) del estudio de vialidad, las
estimaciones de costes presentadas en las tablas de las secciones 13.1y 13.2

corresponden a estimaciones anuales.




Documento de
Manteni miento y soporte
de usuario, Seccién 1.3.2

El horario de oficina para el soporte esde 8 a5. ¢Serefiere ala hora de Europa Central
(CET)?

Respuesta

Si, horade Madrid, por gemplo, GMT + 1

Solicitud de ofertas de la
Convocatoria de ofertas,

pagina 1.

Asumiendo que se remita una copia el ectrénica comprimida de la propuesta por correo
electrénico atiempo y dentro del plazo, ¢se concederd a los of ertantes hasta una semana
de gracia paraimprimir y enviar las copias en papel requeridas de |os documentos
propuestos?

Respuesta

No, las copias en papel deben enviarse dentro del plazo.

Convocatoria de ofertas
Seccion "Antecedentesy
objetivos’, pagina 2

Laempresa que realizo el estudio de viabilidad, ¢podré presentar una oferta como
respuesta a esta convocatoria de ofertas?

Respuesta

Si
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Reuniones de
coordinacion y contactos

Con respecto a desempefio en el marco de este contrato, confiamos en reunirnos con las
partes interesadas de ICCAT de varios modos, lo que incluye reuniones personales,
teleconferencias, conferencias através de laweb y video conferencias. ¢Podria | CCAT
aclarar qué reuniones serian personales en lasinstalaciones de ICCAT en Madrid o si se
realizaran en otro lugar, 1o que podriarequerir que el prestatario vigje?

¢Cuantas reuniones de coordinacion habré? ¢Cuantas fuera de Espafia? ¢Algunaideade
los lugares donde se celebraran éstas Ultimas? ¢Duracion de las reuniones? (o de la
presencia del personal).

Respuesta

Se prevén al menos dos reuniones personales, unaal inicio (fase 1) en la Secretaria de
ICCAT y otraparainformar ala Comisién en su reunion de noviembre de 2012 (que se
celebrara en Agadir, Marruecos). No se puede prever la duracion de la primera reunion en
esta fase, ya que esto dependera del prestatario. Se espera que los ofertantes anticipen el
tiempo que consideran necesario para reunirse con la Secretaria. Se prevé que la
presentacion ala Comisién no durard mas de medio dia.
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En lo que concierne a texto "El sistema deberia desarrollar médulos que permitan cargar
y transmitir autométicamente |os datos de las CPC en €l sistema’, asumimos que la
Secretariade ICCAT facilitarainformacion detallada sobre los formularios y contenidos
requeridos de los formularios para fines de descarga.

Respuesta

Lainformacién bésica puede consultarse en las tablas adjuntas a la Convocatoria de
ofertas. Sin embargo el prestatario tendra que desarrollar el formato y los formularios de
un modo acorde con los requisitos de las Recomendaciones de ICCAT. Esto requerira dos
tipos de opciones de carga de datos:

a) un formulario tipo web (paralas unidades Unicas de datos) v,
b) médulos para la transmisién de conjuntos de datos mayores (varias unidades).
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La Secretariade ICCAT deberia establecer Formatos y procedimientos estandar de
ICCAT de transmisiones automaticas de datos que deberian utilizar todas las CPC para
simplificar la utilidad de transferencia automética de datos del sistema eBCD. El sistema
no aceptara datos no formateados.

Respuesta

Tal y como seindico en el punto a) (anterior), el prestatario tendra que desarrollar los
formatos/procedimientos esténdar en coordinacion con la Secretariade ICCAT.

13

Para evitar problemas de uso paralelo de bases de datos, |a base de datos de attin rojo de
ICCAT enla Secretariade ICCAT no estara operativa tras lafinalizacion y aceptacion de
lafase 5y sera sustituida por la nueva base de datos de atin rojo del sistema eBCD.

Respuesta

Si, cuando €l sistema eBCD esté total mente operativo, sustituirda BCD en papel.
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Durante las fases de desarrollo, en caso de que haya preguntas enviadas a la Secretaria
por e prestatario, ¢se afiadira el tiempo requerido pararecibir respuestas claras a periodo
de lafase pertinente?

Respuesta

La Secretariade ICCAT intentara responder a cualquier preguntalo antes posible. Si se
requiere, podria considerarse un tiempo adicional parala fase, analizando cada caso.
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Los TOR requieren una prueba de estrés y vulnerabilidad al final de lafase 4. Solicitamos
tenga a bien proporcionar unaindicacion clara de quién realizard estas pruebas. ¢El
prestatario, la Secretariade ICCAT o unaterceraparte? Si se considera unatercera parte
paralas pruebas, ¢quién designarala entidad que realizara las pruebas y como se cubriran
los gastos?

Respuesta

El prestatario realizaralas pruebas de estrés y vulnerabilidad bajo la supervision dela
Secretariade ICCAT. Algunas Partes contratantes podrian querer participar en las
pruebas en calidad de usuarios. Todos |os gastos los asumira el prestatario.
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¢Cudles son |las expectativas que tienen con respecto ala"Mineria de datos'? En €l
informe de viabilidad (4E) solo hay cuatro informes, pero esperamos que haya mas
formatos y datos que se deriven del eBCD. ¢Podriafacilitar informacion més detallada
sobre los formatos y contenidos relacionados con la mineria de datos?

Respuesta

La"mineriade datos' basica se refiere a datos recopilados como captura total por CPC,
importaciones totales por CPC; niimero de eBCD por CPC, etc. Con estos datos se
tendran que generar los informes.

17

Podria por favor aclarar la cuestion de que la Secretariade ICCAT facilitara certificados
€l ectrénicos a todos | os usuarios relacionados.

Respuesta

El prestatario adquirira certificados el ectrénicos para por 1o menos dos afios (tal y como
se establece en los términos del contrato). Esta informacion se facilitara posteriormente a
la Secretariade ICCAT, que seraresponsable de |os costes del certificado electronico
anua mente tras el periodo inicial de dos afios.
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Idiomadelaoferta

En la convocatoria se reflgja“ Las ofertas completas deben enviarse en uno de los tres
idiomas oficiales de ICCAT: inglés, francés o espafiol, junto con informacion suficiente
en base a la cual evaluar la propuesta técnica en los otros dos idiomas.” ¢Cudl esla
informacion necesaria para evaluar la propuesta en los idiomas en que no es presentada?
¢Existe alguna preferencia en cuanto aidioma?

Respuesta

El comité de evaluacion estara compuesto por algunos miembros que hablan sélo un
idiomade ICCAT, que podria ser inglés, francés o espafiol. Dado que la evaluacién se
centrara sobre todo en la capacidad técnica de los candidatos, ser& conveniente disponer
de la mayor informacion posible sobre |os aspectos técnicos en todos los idiomas para
ayudar al Comité de evaluacion. ICCAT no prevé que se traduzcan los documentos
administrativos u otros documentos asociados de este tipo.
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\Volumen 3- Propuesta
financiera

En la propuesta financiera se especifica como necesario incluir un apartado de
“transferencia y control de administracién”. Confirmar si dicho apartado serefierealas
acciones necesarias parallevar a cabo latransmision del conocimiento del proyecto y del
sistema desarrollado a personal de la Secretariadel ICCAT.

Respuesta

Si.




